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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: http://optica.ucm.es/grado

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructuray
funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los miembros que constituyen la Comision de Calidad son los siguientes:

Nombre y Apellidos Categoria y/o colectivo

Aida Pitarch Delegada de la Decana para la Calidad (Presidenta)
José Miguel Ezquerro Secretario Académico (Secretario)

Almudena de la Torre Vicedecana de Ordenacién Académica y Estudios

Juan Gonzalo Carracedo | Coordinador del Grado en Optica y Optometria

David Madrid Coordinador del Master en Optometria y Vision

José Manuel Lépez Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

Beatriz Antona Coordinadora del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision

Amalia Lorente Directora de Dpto. de Optometria y Visidn

Eduardo Cabrera PQD’ el Director de Seccién Departamental de Optica

Maria Dolores Peces Representante de Unidad Docente de Anatomiay Embriologia"

Ana Isabel Ramirez Representante de Unidad Docente de Inmunologia, Oftalmologia y
Otorrinolaringologiaf

Antonia Rodriguez Representante de Unidad Docente de Quimica Orga'mica'r

M2 Jesus Santurtun Representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Lorena Alvarez Representante de estudiantes de Grado

Beatriz Sdnchez Representante de estudiantes de Posgrado

Juan Carlos Martinez Agente Externo para el Grado en Optica y Optometria

Juan Carlos Martinez Agente Externo para el Master en Optometria y Vision

Gabriel Cristobal Pérez Agente Externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

Alejandro Martinez Agente Externo para el Programa de Doctorado en Optica, Optometria y
Vision

*PQD, persona en quien delega.

Con fecha de 12 de junio de 2018, se produjo el cese del Vicedecano de Calidad e Innovacidn
(José Miguel Ezquerro). Este cargo quedd vacante hasta el 1 de octubre de 2018, fecha en la
que se nombré a la profesora Aida Pitarch como Delegada de la Decana para la Calidad,
asumiendo la Presidencia de la Comisién de Calidad del Centro. El 13 de junio de 2018, se
produjo el nombramiento del nuevo Secretario Académico (José Miguel Ezquerro), quien
sustituyo a su predecesora en el cargo (M2 Asuncion Peral), cesada el 12 de junio de 2018. El
17 de julio de 2019, se aprobd en la reunidn de la Comision de Calidad celebrada ese dia que el
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Agente Externo para el Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision fuese
Alejandro Martinez (véase apartado 1.3).

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Grado en Optica y Optometria estd
publicado en la pagina Web de la Facultad de Optica y Optometria (https://optica.ucm.es/sgic-
de-las-titulaciones-de-la-facultad) y de la UCM (https://www.ucm.es/calidad). El SGIC estd
implantado y en continua revision (véase apartado 8).

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad se aprobé en Junta de Escuela el
26 de noviembre de 2009. Desde su aprobacidn ha tenido alguna actualizacién, tal como la
modificacién de la composicion de la Comisidn. La ultima revisidn la tuvo en junio de 2015 en
la que se le atribuyeron las competencias de la Comisidn de Seguimiento Docente (tras su
eliminacién; véase abajo). La Comision de Calidad esta presidida actualmente por la Delegada
de la Decana para la Calidad de la Facultad. Esta atiende a diferentes cuestiones de la vida
académica (que se reflejan en su Reglamento), y toma resoluciones en el ambito de las
diferentes quejas que le pueden llegar. Las propuestas de caracter general del Centro que
emanan de la Comision de Calidad son elevadas a la Junta de Centro para su conocimiento v,
en su caso, para su ratificacion.

La Comision de Calidad realizard por lo menos una reunidn anual para analizar las actuaciones
desarrolladas por ésta durante el curso anterior y de este modo poder poner de relieve
problemas sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de su
resolucidn. Ademas, la Comisidon de Calidad promovera reuniones expresas para realizar el
seguimiento de las resoluciones adoptadas en el ambito que aqui se trata.

El sistema de toma de decisiones de la Comisidon de Calidad esta descrito en su Reglamento.
Los asuntos propuestos en el Orden del Dia seran expuestos en el seno de la Comisidn, que
podra debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos representados, y si fuera
necesario, los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los asistentes a cada Comision.
No se podra votar ningln asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la Comisién y se proponga al inicio de la sesion y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria. La toma de decisiones se
realizard por mayoria. En caso de empate, la Presidenta de la Comision de Calidad dispondra
de voto de calidad. Las decisiones adoptadas se elevardn si es necesario a la Junta de Centro,
dependiendo de la importancia y el grado de afectacidon de estas decisiones. Los efectos y
consecuencias de las mismas dependeran de la naturaleza de éstas.

Desde el curso 2015-16, la Comisidn de Calidad de la Facultad se encarga de todas las
cuestiones relacionadas con el Seguimiento de la Actividad Docente. Entre ellas estaria (/) el
control de estadillos docentes, (ii) la elaboracidn del informe anual del seguimiento docente
que se presenta a Inspeccién de Servicios, y (iii) el disefio anual de la propuesta sobre el
Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente del Centro, para que sea aprobada en su
Junta e implementada por sus autoridades académicas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2018-19, la Comisién de Calidad se reunié 3 veces. Esta tiene una actividad
adecuada para el grado de responsabilidad y las funciones que tiene asignadas. Prueba de ello
son los asuntos tratados y los acuerdos adoptados. En todas estas reuniones hay 4 puntos de
los Ordenes del Dia comunes: (i) Aprobacién si procede del Acta de la reunién de la Comisién
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de Calidad celebrada anteriormente; (ii) informe de la Presidenta de la Comisién de Calidad;
(iii) quejas y reclamaciones; y (iv) ruegos y preguntas. Los acuerdos adoptados en estas
reuniones son los que se detallan a continuacion.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
Memorias de Seguimiento Se aprueban todas las Memorias de Seguimiento
del curso académico 2017-18: | tras informar sobre sus fortalezas y debilidades.
a. Grado en Opticay
Optometria.
24/01/2019 b. Master en Optometriay
Vision.
c. Madster en Tecnologias
Opticas y de la Imagen.
Quejas y reclamaciones Véase apartado 4.
Numero de Catedraticos Se deja constancia que el nimero de catedraticos
indicado en la Memoria de indicado en la Memoria de Seguimiento del Grado
Seguimiento del Grado en en Optica y Optometria del curso 2017-18 tendria
Optica y Optometria del que ser 2 en lugar de 1. Debido a que esa Memoria
curso académico 2017-18. no es modificable, se acuerda que se haga constar
en la presente Memoria de Seguimiento.
Informes definitivos de las Se comunica que todos los informes han sido
Memorias de Seguimiento favorables.
del curso académico 2017-18: | se acuerda especificar el sistema de toma de
a. Grado en Opticay decisiones de las diferentes comisiones que forman
Optometria. parte del SGIC, y exponer los datos aportados por
b. Master en Optometriay los indicadores de resultado, partiendo del curso de
Vision. auto-informe de acreditacion, en las
c. Master en Tecnologias correspondientes Memorias del curso 2018-19.
Opticas y de la Imagen. Se aprueba implementar el procedimiento de
evaluacién de satisfaccion de los Agentes Externos
de cada Titulo.
En el caso del Master en Optometria y Vision, se
10/07/2019 - . ., .
acuerda finalizar la implantacion de las acciones
detalladas en el plan de mejora del curso 2016-17,
explorar canales alternativos para la formulaciéon de
guejas y sugerencias, y obtener mas informacion
sobre la satisfaccidn de los estudiantes con la
asignatura Practicas Clinicas.
Anadlisis, revisién y propuesta Se aprueba realizar una reunidn especifica de la
de Agente(s) Externo(s). Comision de Calidad para analizar este tema.
Aspectos de Coordinacion: Se informa que las encuestas de satisfaccion de los
a. Grado en Opticay recién egresados y de insercién laboral para cada
Optometria. una de las titulaciones impartidas en el Centro se
b. Master en Optometria y han incorporado a las solicitudes de expedicién y
Visién. recogida del Titulo Universitario y de Doctor
c. Master en Tecnologias (disponibles en la pagina web de la Facultad) como
Opticas y de la Imagen. un nuevo plan de mejora para incrementar el
d. Doctorado en Optica, numero de cuestionarios recopilados.
Optometria y Vision.
Quejas y reclamaciones Véase apartado 4.
17/07/2019 Revision del SIGC. Se comunica que se estd trabajando en un

documento unico de SIGC, que engloba a todas las
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titulaciones de la Facultad.

Situacion actual y propuesta Se aprueba que el Agente Externo para el Doctorado
de designacion de Agentes en Optica, Optometria y Vision sea Alejandro
Externos para cada una de las | Martinez Avila.

titulaciones impartidas en el Se valora el realizar reuniones de la Comisién de
Centro. Calidad mas especificas en las que las aportaciones

de los Agentes Externos sean mas relevantes. Asi
mismo, se plantea que se puedan hacer por “skype”
de forma excepcional.

» Andlisis: El Sistema de Calidad estima un minimo de 2 reuniones por curso académico por
parte de la Comisién de Calidad. El nimero de reuniones se considera adecuado respecto de
este minimo. Se considera también que los miembros de la Comisién de Calidad son
representativos de los colectivos implicados en la implantacidn del Titulo de Mdaster y de los
otros titulos llevados a cabo por la Facultad. De ahi que las discusiones y acuerdos llevados a
cabo en su seno sean de gran ayuda e implementacién general en el Centro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

La coordinacion docente recae sobre el Vicedecanato de Ordenacion Académica y de
Estudios y sobre la Comisién Académica y de Estudios, que es una comisién delegada de la
Junta de la Facultad. Ambos son drganos que coordinan en todo momento, tanto horizontal
como verticalmente, el desarrollo de los estudios de Grado a todos los niveles. A efectos de la
coordinacién especifica de la titulacién de Grado de Optica y Optometria, existe la figura de
Coordinador de Grado desde el afio 2011, que tiene entre sus funciones la de presentar ante
la Comision de Calidad de la Facultad (como miembro de la misma) cualquier tema relacionado
con el Grado. Durante el curso 2017-18, la figura de Coordinador de Grado estuvo vacante
desde el 22 de noviembre de 2017 (por motivos personales del profesor que estaba en el
cargo) hasta el 11 de julio de 2018. Como solucién a este inconveniente, las labores de
coordinaciéon de Grado de Optica y Optometria fueron asumidas por el Vicedecanato de
Ordenacién Académica y de Estudios y por el Vicedecanato de Calidad e Innovacion.

Ademas de la Comisidon Académica y de Estudios, existen otras comisiones especificas
dependientes del Vicedecanato de Ordenacién Académica y de Estudios como son la Comisién
de Practicas Externas y la Comisidn de Trabajos Fin de Grado, necesarias por la complejidad
de ambas materias. Ademas de estos mecanismos directos, la Facultad dispone de otras
comisiones que sirven de apoyo vy vigilancia para el correcto funcionamiento de la titulacién.
Estas Comisiones estdn reguladas por reglamentos y normativas externas al Centro o por la
Junta de la Facultad con funciones claramente definidas en el Reglamento de la Facultad de
Optica y Optometria.

Comisiones reguladas por normativa externa a la Facultad

Comision Permanente
(Reglamento de Centros y Comision de Calidad
Estructuras, art.17)

Comision de la Clinica
(Normativa Clinica, punto 4)

CURSO 2018-19
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Comision de Master y

Comision de Investigacion Doctorado Comision de Biblioteca
(Estatutos UCM, art.170) (Normativa Programas de (BUC 05/12/2006, art. 24 a 26)

Doctorado, art. 2.3)

Comision Evaluadora para el . L.
Comision Académica del . .
Acceso al Grado a los Tribunal de 72 Convocatoria
o Programa de Doctorado en . e
mayores de 45 afnos Ootica. Optometria v Vision (Normativa Especifica Junta de
(Consejo de Gobierno, ptica, (RFE) 99/011)y Escuela, 02/06/2009)
17/02/2010) '

Comisiones delegadas de la Junta de Facultad

Comision Evaluadora de

Premios Extraordinarios de Comision de Trabajos de Fin de

Comision Académica y de

Estudios Grado
Doctorado
Comision de Practicas .. . Comision Econémica y de
Comision de Espacios
Externas Infraestructuras
Comision de Salud y Bienestar Social Subcomisién de Convalidaciones

Desde el punto de vista de organizacion docente, al inicio del curso se realiza un seminario de
bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso, donde se les informa de los diferentes
servicios que estdn a su disposicion en la Facultad, tanto de infraestructuras como de
organizacion y gestion. Ademas, se les presenta el programa de mentorias para que puedan
tener una interaccién mayor con la vida universitaria dentro de la Facultad. Por otro lado,
siguiendo lo realizado otros cursos, se hicieron reuniones periédicas con los delegados de los
grupos de clase, que son elegidos en el mes de octubre. Estas reuniones entre los delegados
de estudiantes y representaciéon del Decanato se tratan asuntos como la identificacién de
anomalias que pudieran interferir en el buen desarrollo de la docencia, y asi poderlas subsanar
en el menor tiempo posible.

A continuacidn, en las siguientes tablas se detallan las reuniones realizadas durante el curso
académico 2018-19 por:

m Comisidon Académica y de Estudios:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
31-10-2018 Master Interfacultativo en Se aprueba la ficha del Mdaster Interfacultativo en
Optometria Clinica Optometria Clinica Hospitalaria. Se comunica que
Hospitalaria. éste sera presencial, “profesionalizante”, de 60

créditos, e impartido mayoritariamente por el
profesorado de los Departamentos de Optometria y
Vision (~30%), y de Inmunologia, Oftalmologia y
Otorrinolaringologia (~70%).

22-01-2019 | - -

21-02-2019 Planificacion docente del Se informa que la planificacion docente del Centro
curso 2019-20. del proximo curso 2019-20 queda pendiente hasta

que el Vicerrectorado proponga el nuevo calendario
académico.

Se informa que no se impartird ninguna asignatura
en inglés durante el curso académico 2019-20.

14-03-2019 Planificacion docente del Se aprueba el calendario de planificacion docente
curso 2019-20. del curso 2019-20.

CURSO 2018-19
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Se analizan y se aprueban las solicitudes de cambios
en los horarios de la planificacion docente.

m Comision de Practicas Externas:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

No se convoco durante el curso 2018-19.

m Comision de Trabajos Fin de Grado (TFG):

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
Modificacion de la normativa | Se acuerdan los siguientes cambios: (i) se limita 4
de los TFG. TFG por tutor, (ii) no se incluiran Profesores
Asociados en el proceso de seleccién de los
tribunales de TFG, (iii) se permite a los miembros del
tribunal de TFG evaluar las memorias, (iv) se
entregaran los informes de los tutores una semana
antes de la defensa de los TFG, y (v) se podran
12-09-2018 presentar los TFG en las Jornadas de Pregraduados
de la UCM (mérito en el proceso de evaluacion).
Normativa para la gestion de | Se aprueba la utilizacién del software Turnitin como
plagios en los TFG. herramienta objetiva para cuantificar el % de plagio.
Calendario de TFG. Se aprueba el calendario de TFG.
Convocatoria Extraordinaria. | Se propone realizar TFG en el primer cuatrimestre
para alumnos en Convocatoria Extraordinaria.
22-01-2019 | Tribunales para la evaluacion | Se sortea los miembros de los tribunales de TFG de
de los TFG de la Convocatoria | dicha convocatoria.
Extraordinaria de febrero de
2019.
04-07-2019 Tribunal de reclamacién por Se nombra al tribunal de reclamacién (véase

disconformidad en la
calificacion del TFG.

apartado 4).

Debido al buen funcionamiento de toda la estructura de coordinacién de la Facultad, el Grado
de Optica y Optometria se imparte de forma adecuada y sin incidencias importantes. Como
mejora para el curso 2018-19, se cubrio la plaza vacante de Coordinador de Grado (a finales
del curso 2017-18). Esta es imprescindible para el seguimiento y gestién de la titulacién. Bien
es cierto que durante el curso 2017-18, dicha plaza estuvo vacante durante casi 8 meses y el
desarrollo del mismo fue adecuado, gracias al esfuerzo de otros cargos de la gestién de la
Facultad. Se activard de nuevo la Comisidn de Prdcticas Externas para analizar las fortalezas y
debilidades del nuevo formato de practicas externas (véase apartado 5.5).

» Analisis: Los mecanismos de coordinacion explicitados se consideran buenos y permiten el
desarrollo de la titulacién de manera adecuada.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado adscrito a la Facultad de Optica y Optometria que imparte docencia en esta
titulacién consta de 111 profesores distribuidos en 8 categorias (47,7% funcionarios, 10,5%
contratados permanentes y 42,1% contratados no permanentes), de los cuales 74 (66,7%) son
Doctores. El total de sexenios de investigacion de la plantilla asciende a 133 (media de 2,1
sexenios por profesor). Es importante destacar que en 10 afos se ha duplicado su nimero (64
sexenios reconocidos en 2008; Escuela Universitaria de Optica). Dado que sélo el 60% de la
plantilla puede solicitar la evaluacién de su actividad investigadora, este dato pone de
manifiesto el creciente e incesante interés investigador del profesorado. La estructura y
caracteristicas del personal académico se detallan a continuacion:

Categoria profesional N2 (%) de N2 (%) de Ne de Media de
profesores profesores sexenios de | sexenios por
con el grado | investigacion profesor
de Doctor
Catedratico de Universidad 2(1,8%)* 2 (100,0%) 10 5,0
Catedratico de Escuela Universitaria 11 (9,9%) 11 (100,0%) 36 3,3
Titular de Universidad 31 (27,9%) 31 (100,0%) 75 2,4
Titular de Escuela Universitaria 9 (8,1%) 0(0,0%) 2 0,2
Contratado Doctor 6 (5,4%) 6 (100,0%) 10 1,7
Colaborador 8(7,2%) 1(12,5%) 0,0
Ayudante Doctor 7 (6,3%) 7 (100,0%) 0,0
Asociado 37 (33,4%) 16 (43,3%) 0,0
Total 111 (100,0%) | 74 (66,7%) 133 2,1'

" En la Memoria de Seguimiento del Grado en Optica y Optometria del curso académico 2017-18, se
tendria que haber indicado que habian 2 Catedréticos de Universidad en vez de 1 (véase apartado 1.3).

" Teniendo en cuenta a los profesores que puede solicitar la evaluaciéon de su actividad investigadora
(por tanto, excluidos aquellos contratados como Profesor Ayudante Doctor y Profesor Asociado).

La dedicacion del Personal Docente e Investigador (PDI) se complementa, al igual que en los
cursos anteriores (2015-18), con su participacion en Proyectos de Innovacion y Mejora de la
Calidad Docente. Concretamente, en el curso 2018-19 fueron concedidos 3 proyectos dirigidos
por profesores de la Facultad, destacando la multidisciplinariedad de los mismos y la
participacién de PDI de diferentes Departamentos o Unidades Docentes, PAS y estudiantes.

En la tabla siguiente se exponen los indicadores relativos a la participacidn del profesorado en
el Programa de Evaluacion Docente de la UCM (DOCENTIA) y los resultados alcanzados:

12 curso de
seguimiento 6
curso auto-

informe
acreditacion

29 curso de
seguimiento 6
12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6
32 curso de
acreditacion

IUCM-6
Tasa de
participacion en
el Programa de
Evaluacion
Docente

76,7%

80,0%

71,8%

82,9%
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IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en 62,8% 27,3% 41,0% 57,0%
el Programa de
Evaluacién
Docente

IUCM-8

Tasa de 100,0% 100,0% 100,0% - Ext: 95,8%
evaluaciones ,0% ,0% ,0% ' .
positivas del D. UCM: 89,7%
profesorado

NOTA: Antes de proceder al andlisis de los indicadores IUCM-6, UCM-7 y IUCM-8, es importante
tener en cuenta que, debido a modificaciones realizadas en el programa DOCENTIA, estos
indicadores no son comparables con los reportados en cursos anteriores.

m IUCM-6: Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente. La tasa de
participacion de profesores del Centro en el Programa DOCENTIA es del 82,9%. Esto significa
que 93 profesores de los 111 que conforman la plantilla de PDI han solicitado la evaluacién de
la calidad de su docencia. Este indicador se considera muy bueno y muestra, ademas, que las
acciones llevadas a cabo para solventar los problemas detectados en el curso anterior respecto
a la cobertura del Programa han producido los efectos esperados (véase apartado 6.4)

m IUCM-7: Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente. La tasa de
evaluaciones es del 57,0%. Debe tenerse en cuenta que 36 profesores (39% del total de
participantes) que estan siendo evaluados en la modalidad DOCENTIA-UCM (trianual), se
encuentran en el primer o segundo curso de evaluacion y, por tanto, no acceden a la
valoracion final.

m IUCM-8: Tasa de evaluaciones positivas del profesorado. Este indicador presenta datos muy
buenos siendo los porcentajes de evaluaciones positivas del 96% y del 90% para los modelos
de evaluacidn DOCENTIA “en extincidn” y “UCM”, respectivamente. Es importante destacar
que de estas valoraciones positivas, mas del 70% corresponden a evaluaciones muy positivas y
excelentes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La transmisidn, recepcion y resolucion de los problemas que puedan surgir a los alumnos, al
PDI o al PAS en el Centro se gestionan con especial cuidado e integramente desde la Comision
de Calidad. En la pagina Web de la Facultad, existe un buzén de sugerencias y quejas
(https://optica.ucm.es/sugerencias-y-quejas-facultad-de-optica-y-optometria) que da acceso a
un documento explicativo y a un formulario. Cualquier persona implicada o no en las
diferentes titulaciones de la Facultad puede cumplimentar dicho formulario para transmitir sus
quejas, reclamaciones y sugerencias. Estas aparecen tipificadas en cuatro categorias:
(/) instalaciones y equipamientos, (ii) sugerencias, (iii) queja (reclamacion menor) y (iv)
reclamacion. Estas llegan a través de un correo electrénico a la Presidenta de la Comisién de
Calidad quien las gestiona de forma individual o con la ayuda de la Comision de Calidad. En
ciertas ocasiones, llega alguna queja o sugerencia a través de una visita personal a algun
miembro del Decanato. Para minimizar los errores que se pudieran cometer al intentar
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resolverla, siempre se insta a que la transmita mediante el mecanismo descrito (arbitrado por
el Sistema de Garantia Interna de Calidad). Para garantizar el anonimato de los denunciantes,
todas las quejas y sugerencias se guardan en unos archivos custodiados por la Presidenta de la
Comisidn de Calidad. Durante cada curso académico, la Delegada de la Decana para la Calidad
junto con la Comisidn de Calidad revisa todas las quejas formuladas y medidas adoptadas para
valorar si se ha actuado de forma acertada en su tramitacién y resolucién. El procedimiento a
seguir es el siguiente:

1.

Las reclamaciones serdn formuladas por el interesado mediante la presentaciéon de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con suficiente
claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretensién que se
plantea y la peticidn que se dirija a la Comisién de Calidad. Admitida la queja, la Comision
de Calidad promoverd la oportuna investigacién y dard conocimiento a todas las personas
qgue puedan verse afectadas por su contenido.

La Comisidon de Calidad, una vez recibida la reclamacion, enviard el correspondiente acuse
de recibo a los que hayan presentado el escrito.

La Comisién de Calidad no admitira las quejas y observaciones anénimas, las formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacion
cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por
escrito a la persona interesada los motivos de la no admisidn.

La Comision de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacidn, se iniciara un procedimiento administrativo
o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.

En la fase de investigacion del procedimiento, miembros de la Comisién de Calidad
previamente determinados y autorizados para ello, podran personarse en cualquier
dependencia del Centro para comprobar cuantos datos fueran menester, hacer las
entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de la documentacién necesaria; la
Comisidon de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resolucién a los interesados y la
comunicara al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacidn, en su caso, de las deficiencias observadas. En
todo caso, resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comisidn de Calidad no tienen la consideracién de actos
administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
drganos de la Universidad.

Las quejas y sugerencias recibidas durante el curso 2018-19 son las siguientes:

v

v

Una sugerencia sobre las fechas de los exdmenes del primer cuatrimestre. Se comunicé que
su adelanto no era posible debido al calendario académico para el curso 2019-20.

Una sugerencia de trasladar los examenes de la Convocatoria Extraordinaria del primer
cuatrimestre que tiene lugar en junio a enero. Se respondid que viene impuesta por las
directrices de la UCM y por tanto no depende de la Facultad.

Una sugerencia sobre la cafeteria de la Facultad. Se informd que no era viable.

Varias quejas respecto al orden de matricula. Se comunicé que el primer cupo de matricula
se abre para aquellos alumnos con todo aprobado. El segundo cupo se establece para el
alumnado de nuevo ingreso. Y el tercer cupo de matricula se inicia por los restantes
alumnos cuyo primer apellido comience por la letra resultante del sorteo publico celebrado
anualmente por la Administracién del Estado.
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v" Dos quejas colectivas relacionadas con la imparticiéon y evaluacién de dos asignaturas del
Grado en Optica y Optometria. Se decidié informar sobre estas quejas a los Directores de
los Departamentos implicados para que tuviesen constancia de las mismas, asi como
responder al alumnado tras analizarlas con el profesorado implicado.

v Una reclamacién relacionada con la asignatura de Trabajo Fin de Grado. Se tramité a través
Tribunal de reclamacion que se nombré para proceder a su resolucidn.

P Analisis: El sistema de recogida de quejas y sugerencias ha sido muy util a la hora de

mejorar el Titulo.

FORTALEZAS

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

DEBILIDADES

*ICM- Indicadores de
1¢ d
la Comunidad de t.:ur'so N ; 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 . i - , .. ,
Madrid seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
. curso auto- o o o
*|UCM- Indicadores informe 12 curso 22 curso 32 curso de
de la Universidad acreditacién acreditacion acreditacion acreditacion
Complutense de 2016-17 2017-18 2018-19
. 2015-16
Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo 170 170 170 170
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 201 190 137 181
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 119,41% 112,35% 80,59% 106,47%
cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento 70,11% 72,28% 75,51% 73,07%
del titulo
ICM-5
Tasa de abandono 36,81% 29,09% 27,31% 24,49%
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de 82,58% 79,69% 83,48 86,80%
los egresados
icm-8- 50,33% 45,09% 36,11% 47,52%
Tasa de graduacion
Iucm-1 77,48% 78,31% 80,69% 78,94%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del 100,59% 141,76% 100,00% 90,00%
grado en primera
opcion
IUCM-3 607,06% 572,35% 538,82% 445,88%
Tasa de demanda del
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grado en segunda y
sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacion 53,23% 50,53% 45,26% 50,28%

del grado

IUCM-5 )
Tasa de demanda del NP NP NP NP
master

IUCM-16
Tasa de evaluacién 90,48% 92,30% 93,60% 92,56%

del titulo

*NP, no procede.

Todos los indicadores se obtuvieron desde la aplicacién SIDI (https://sidi.ucm.es) el dia 5 de
octubre de 2019. A continuacion, se detalla el analisis de cada uno de ellos:

m ICM-1: Plazas de nuevo ingreso (170). Estas se corresponden con un nimero razonable que
permite un correcto funcionamiento acorde con el profesorado y las instalaciones que se
disponen. Este niumero se ha mantenido estable en los Ultimos cursos.

m ICM-2: Matricula de nuevo ingreso (181). Este indicador muestra un aumento importante en
la matriculacién de los alumnos de nuevo ingreso en comparacién con el curso anterior,
aunque no se alcanzan los valores de matricula de los cursos 2015-16 y 2016-17. Los datos de
este curso sobrepasan las plazas ofertadas por la Facultad. Sin embargo, este ligero desfase no
supone un problema para la titulacién puesto que la Facultad de Optica y Optometria cuenta
con mas recursos de los comprometidos, suficientes para cubrir estas necesidades.

m ICM-3: Porcentaje de cobertura (106,47%). Este indicador proporciona informacién sobre la
porcion de plazas cubiertas por los alumnos con respecto a las ofertadas, mostrando una alta
demanda social con una Facultad bien valorada.

m ICM-4: Tasa de rendimiento del Titulo (73,07%). Este indicador aporta informacidén sobre la
proporcién de créditos ordinarios superados por los alumnos con respecto a los matriculados.
El valor obtenido en el curso académico 2018-19 se corresponde con el valor medio de la tasa
de rendimiento del Titulo en los 3 cursos anteriores al evaluado. Se considera un valor muy
satisfactorio, y mantenemos la intencién de seguir trabajando para mejorarlo.

m ICM-5: Tasa de abandono del Grado (24,49%). Este indicador informa sobre la proporciéon de
estudiantes que abandonan el Titulo respecto a una cohorte de entrada de 4 cursos
académicos anteriores. En el curso 2018-19, se ha obtenido una tasa de abandono inferior al
25%. Aunque aun no se ha alcanzado valor expresado en la memoria verificada (15%), se
considera un buen dato ya que, como puede observarse se mantiene la tendencia
descendente de este indicador en los Ultimos 4 cursos académicos.

m ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados (86,80%). Este indicador aporta informacion
anual sobre la proporcion existente entre el nimero total de créditos superados a lo largo del
estudio por los egresados y el nimero total de créditos que han matriculado. En el curso 2018-
19, dicha tasa alcanza un valor superior a los 3 Ultimos cursos analizados. Este dato se
considera muy bueno, teniendo en cuenta que en la memoria verificada del grado la
estimacion prevista corresponde a una tasa de eficiencia del 75%.

m ICM-8: Tasa de graduacion (47,52%). Este indicador aporta informacién sobre la proporcion
de estudiantes de cada cohorte de entrada que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico
previsto en el plan de estudios o un curso mas. El ICM-8 correspondiente al curso analizado en
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la presente memoria se considera muy bueno, siendo superior a los obtenidos en los dos
cursos anteriores y superando en mas de 7 puntos la tasa de graduacion estimada en la
memoria verificada (40%).

m IUCM-1: Tasa de éxito (78,94%). Este indicador aporta informacién anual sobre la
proporcién de créditos ordinarios superados por los estudiantes con respecto a los créditos
ordinarios presentados a examen. Este curso 2017-18 ha habido un ligero descenso del
indicador comparado con el curso anterior, siendo similar al obtenido en el curso 2016-17. Se
considera una tasa de éxito buena ya que indica un equilibrio aceptable entre los créditos
superados y matriculados.

m I[UCM-2: Tasa de demanda del Grado en primera opcion (90,00%). Se observa una tendencia
descendente en este indicador, teniendo en cuenta los tres cursos anteriores. Sin embargo, se
considera un valor muy bueno que muestra que el Titulo mantiene una elevada demanda
social. Ademas, debe tenerse en cuenta que, aunque ha disminuido la tasa de demanda del
grado en primera opcién, la matricula de nuevo ingreso (ICM-2) ha aumentado respecto al
curso anterior y la tasa de abandono (ICM-5) continlda con una tendencia descendente por
cuarto ano consecutivo. Por tanto, esta leve disminucion en la tasa de demanda del Grado en
primera opcidn no estd produciendo desajustes a otros niveles.

m IUCM-3: Tasa de demanda del Grado en segunda y sucesivas opciones (445,88%). Al igual
gue el IUCM-2, este indicador presenta una tendencia descendente expresando, sin embargo,
un valor elevado. Esto ratifica la alta demanda de esta titulacién por parte de los nuevos
alumnos.

m IUCM-4: Tasa de adecuacion al Grado (50,28%). Este indicador aporta informacién anual
sobre la proporcién existente entre el nimero de solicitantes y el nimero de plazas ofertadas
para estudiantes de nuevo ingreso. El valor obtenido en este curso es ligeramente superior al
obtenido el curso pasado y sigue la linea de los cursos anteriores, por lo que se considera que
continua siendo un buen dato.

m IUCM-16: Tasa de evaluacion del Titulo (92,56%). Este indicador muestra la proporcién de
créditos evaluados en comparacién con el nimero de créditos matriculados. El elevado valor
obtenido indica que los estudiantes se examinan del 92,6% de los créditos que han
matriculado. Este valor se considera adecuado ya que, aunque ha disminuido un punto
respecto al curso anterior, coincide con la media de los tres uUltimos cursos evaluados lo que
muestra que se encuentra dentro de la oscilacién normal de este tipo de indicadores.

m Tabla de asignaturas ICMRA-2

A continuacion, se expone la tabla de asignaturas impartidas en la titulacién donde se
desglosan los datos de matriculacién y los resultados académicos obtenidos por los
estudiantes en cada una de ellas. Se han agrupado segln el cardcter de las mismas en
troncales/basicas (T/B), obligatorias (OBL), optativas (OPT), practicas externas (P.EXT) y
Trabajo Fin de Grado (TFG).

Asignatura Caract | Matr | 12 22 Apr./ | Apr./ | N.P./ Apr. NP | SS | AP [ NT | SB | MH
er icula | matri | matri | Mat. Pres. Pres. | 12 mat
dos | cula | cula /mat.
Yy 12 Mat
suces
ivas
ANATOMIA DEL T/B 264 180 84 51,1% | 58,2% | 12,1% | 50,6% | 32 97 1109 22| 2 2
SISTEMA VISUAL

CURSO 2018-19
Pagina 14 de 31




Memoria anual de seguimiento del GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

ANATOMIA T/B 277 | 180 | 97 | 62,5% | 67,6% | 7,6% | 60,0% | 21 | 83 |150| 22 | O 1
HUMANA

BIOFTALMOLOGIA: | T/B 133 | 120 | 13 | 451% | 47,2% | 45% | 46,7% | 6 | 67 | 42 | 14| 1 3
PRINCIPIOS DE

FISIOLOGIA

GENERALY

OCULAR

BIOQUIMICA DEL T/B 241 | 179 | 62 | 45,6% | 52,4% | 12,9% | 43,6% | 31 | 100 |101| 9 | O 0
0J0

ESTADISTICA T/B 199 | 180 | 19 | 82,4% | 89,1% | 7,5% | 86,7% | 15 | 20 | 69 |78 | 10| 7
FiSICA T/B 330 | 182 | 148 | 30,9% | 42,0% | 26,4% | 302% | 87 |141| 8 [ 12| 0O 2
MATEMATICAS T/B 266 | 180 | 86 | 61,3% | 71,2% | 13,9% | 60,0% | 37 | 66 | 10243 [ 13| 5
OPTICA T/B 204 | 181 | 23 | 76,0% | 87,1% | 12,7% | 77,3% | 26 | 23 | 107 |45 | O 3
FISIOLOGICA

OPTICA T/B 237 | 182 | 55 | 70,0% | 751% | 6,8% | 703% | 16 | 55 | 131 |30 | 2 3
GEOMETRICA

QuimMICcA T/B 311 | 180 | 131 | 50,8% | 60,1% | 15,4% | 50,6% | 48 | 105 | 104 | 47 | 2 5
CLINICA OBL | 116 | 116 0 98,3% | 98,3% | 0,0% | 983% | 0 2 |30 (81| 0 3
OPTOMETRICA |

CLINICA OBL | 124 | 124 0 |100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | O 0 |26 79|15 4
OPTOMETRICA Il

FISIOPATOLOGIA OBL | 122 | 113 9 73,8% | 77,6% | 49% | 752% | 6 | 26 [ 60 | 26 | 3 1
DE LAS

ENFERMEDADES

OCULARES

INSTRUMENTOS OBL | 179 | 122 | 57 | 60,3% | 66,3% | 89% | 67,2% | 16 | 55 | 89 | 15 | 3 1
OPTICOS Y

OPTOMETRICOS

LENTES DE OBL | 213 | 176 | 37 | 948% | 96,2% | 1,4% | 94,9% | 3 8 |126[58 (12| 6
CONTACTO I

LENTES DE OBL | 177 | 171 6 87,6% | 89,6% | 2,3% | 889% | 4 | 18 |143| 10| 2 0
CONTACTO i

MATERIALES EN OBL | 202 | 167 | 35 | 72,8% | 82,1% | 11,4% | 73,1% | 23 | 32 | 80 | 55| 5 7
OPTICA

OFTALMICA Y

LENTES DE

CONTACTO

OPTICA OBL | 147 | 130 | 17 | 80,3% | 80,8% | 0,7% | 823% | 1 | 28 | 75 |34 | 5 4
BIOMEDICA

OPTICA FiSICA | OBL | 178 | 124 | 54 | 47,2% | 54,5% | 13,5% | 59,7% | 24 | 70 | 61 | 16 | 4 3
OPTICA FISICA Il OBL | 153 | 121 | 32 | 64,1% | 74,8% | 14,4% | 70,2% | 22 | 33 | 68 | 26 | 2 2
OPTICA OBL | 188 | 130 | 58 | 69,7% | 79,9% | 12,8% | 73,1% | 24 | 33 | 94 | 28 | 5 4
OFTALMICA |

OPTICA OBL | 230 | 123 | 107 | 64,8% | 72,3% | 10,4% | 73,2% | 24 | 57 |115| 31| 0 3
OFTALMICA Il

OPTOMETRIA | OBL | 148 | 123 | 25 | 81,8% | 84,6% | 3,4% | 83,7% | 5 | 22 | 79 | 36| 3 3
OPTOMETRIA Il OBL | 190 | 123 | 67 | 558% | 58,9% | 53% | 56,9% | 10 | 74 | 75 | 22 | 7 2
OPTOMETRIA 11l OBL | 208 | 180 | 28 | 70,2% | 73,0% | 3,8% | 69,4% | 8 | 54 [108 | 36 | 2 0
OPTOMETRIA IV OBL | 197 | 175 | 22 | 82,2% | 853% | 3,6% | 851% | 7 | 28 |104| 56| O 2
OPTOMETRIA V OBL | 175 | 169 6 98,9% | 100,0% | 1,1% | 98,8% | 2 0 |77 |8 | 8 3
PATOLOGIA Y OBL | 170 | 156 | 14 | 79,4% | 80,8% | 1,8% | 80,1% | 3 | 32 | 84 |39 | 8 4
FARMACOLOGIA

OCULAR

PERCEPCION OBL | 192 | 171 | 21 | 82,8% | 855% | 3,1% | 842% | 6 | 27 |106| 44 | 6 3
VISUAL

TECNICAS DE OBL | 142 | 140 2 97,9% | 98,6% | 0,7% | 98,6% | 1 2 |70 |55]|10]| 4
DIAGNOSTICO

OCULAR PARA

OPTICOS-

OPTOMETRISTAS
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AMPLIACION DE OPT 26 26 0 92,3% | 96,0% | 3,8% | 92,3% | 1 1 (13 ]10] 0 1
MATEMATICAS

ATENCION OPT 23 23 0 |100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 0O 0 0 [23] 0 0
OPTOMETRICA EN
CONDICIONES
ESPECIALES

BASES DE LA OPT | 102 | 101 1 96,1% | 98,0% | 2,0% | 97,0% | 2 2 3 |s51(44] 0
AUDIOLOGIA Y
AUDIOMETRIA

DIBUJO APLICADO OPT 24 23 1 91,7% | 100,0% | 8,3% | 91,3% | 2 0 1 15| 5 1
A LA OPTICA

DISENO OPTICO Y OPT 24 24 0 95,8% | 958% | 0,0% | 958% | 0 1 (1471 1
OPTOMETRICO

FISIOLOGIA Y OPT 96 94 2 94,8% | 97,8% | 3,1% | 957% | 3 2 |48 |36 7 0
NEUROBIOLOGIA

DE LA AUDICION

HISTORIA DE LA OPT 31 31 0 |100,0% | 100,0% | 0,0% |100,0% | © 0 3 (21| 6 1
OPTICA

ILUMINACION OPT 21 21 0 90,5% | 95,0% | 4,8% | 90,5% | 1 1 5 |10 3 1

INGLES APLICADO OPT 42 41 1 88,1% | 97,4% | 9,5% | 90,2% | 4 1 (15|21 1 0
ALAOGPTICAYALA

OPTOMETRIA

INICIACION AL OoPT 72 72 0 84,7% | 91,0% | 6,9% | 84,7% | 5 6 | 41 |17 | 2 1
INGLES CIENTIFICO

INMUNOLOGIA OPT 17 17 0 47,1% | 72,7% | 35,3% | 47,1% | 6 3 7 110 0
PARA OPTICOS-

OPTOMETRISTAS

INTRODUCCION A OPT 75 74 1 453% | 52,3% | 13,3% | 446% | 10 | 31 | 29 | 4 | 1 0
LA FiSICA

LEGISLACION Y OPT | 101 | 101 0 |100,0% | 100,0% | 0,0% |100,0% | © 0 0 [33|68]| O
DEONTOLOGIA
PROFESIONAL
PARA OPTICOS
OPTOMETRISTAS

MICROBIOLOGIA OPT 28 28 0 89,3% | 100,0% | 10,7% | 89,3% | 3 0 8 16| 0 1
PARA OPTICOS-
OPTOMETRISTAS

SALUD VISUALY OPT 28 28 0 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | O 0 9 131 5 1
DESARROLLO

TECNICAS DE OPT 35 35 0 97,1% | 97,1% | 0,0% | 97,1% | © 1 (26810 0
ACUSTICA Y
AUDIOMETRIA

TRATAMIENTOS OPT 10 10 0 80,0% | 80,0% | 0,0% | 80,0% | 0O 2 5 310 0
OPTICOS EN
OPTOMETRIA

VISION ARTIFICIAL OPT 17 17 0 94,1% | 100,0% | 5,9% 94,1% 1 0 2 9 4 1

PRACTICAS PEXT | 126 | 126 | 0 [ 100,0% | 100,0% | 0,0% [1000%| 0o | o [ 17 10| 4 | o
TUTELADAS 5
(OPTICA)

TRABAJO FIN DE TFG | 119 | 112 7 98,3% | 98,3% | 0,0% | 982% | 0 2 4 |64 (43| 6
GRADO (OPTICA Y
OPTOMETRIA)

Los resultados expuestos en la tabla se consideran acordes con el nivel de dificultad inherente
a cada asignatura. Los porcentajes de alumnos que aprobaron en funciéon del nimero de
alumnos presentados muestran valores superiores al 40%. Asimismo, el porcentaje de alumnos
qgue aprueban las asignaturas en primera matricula estdn por encima de la tasa minima de
resultados de aprendizaje establecida por DOCENTIA (tasa de suspensos en la convocatoria
ordinaria inferior al 85% de los estudiantes matriculados).

FORTALEZAS DEBILIDADES
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantaciéon del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion

y servicios y agentes externos).

12 curso de
seguimiento 6

curso auto-
informe

22 curso de
seguimiento 6

12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6

22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6

32 curso de
acreditacion

acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de 6,8 7.0
alumnos con el

Titulo

6,5 (6,3 UCM) 6,5 (6,5 UCM)

IUCM-14
Satisfaccion del 73 8,0
profesorado con

el Titulo

7,6 (7,2 UCM) 7,6 (7,4 UCM)

IUCM-15
Satisfaccion del 7,6 8,0
PAS del Centro

7,4 (6,3 UCM) 6,4 (7,2 UCM)

m IlUCM-13: Satisfaccion de los alumnos con el Titulo. La encuesta fue cumplimentada por 188
alumnos, lo que supone el 24% de los alumnos matriculados en la Facultad. Como se observa
en la tabla, este indicador se mantiene relativamente estable en los 4 ultimos cursos
académicos, con valores comprendidos entre 6,5 y 7,0. Sin embargo, debido al mantenimiento
en los dos ultimos anos de valores menores a los anteriores, se han analizado los demas items
que se evalian en la encuesta para profundizar en este indicador y, como dato relevante,
destacan 3 puntos. En primer lugar, la satisfaccion global con la titulacién aumenta de 6,5 a 7,2
en aquellos alumnos que realizan estancias en el extranjero, lo que indica que los programas
de movilidad son bien valorados por los estudiantes pero, como se vera en el apartado
correspondiente, infrautilizados por los alumnos. En segundo lugar, se analizan los puntos que
han obtenido puntuaciones superiores e inferiores que la media. Se observa que la mayor
puntuacion se obtiene en la valoracién de “la titulacion integra teoria y practica” (8,1), siendo
bien valorado otro aspecto considerado de importancia al analizar la calidad de la titulacion
como es “la formacién recibida posibilita el acceso al mundo laboral” (7,1). En contra partida,
los item con menor puntuacion son “la relacion calidad-precio” con un 4,8 y “la titulacidn tiene
una orientacién internacional” con un 4,9. Por tanto, de este analisis se detecta una posible via
de mejora de la satisfaccion del alumnado con la titulacién mediante la potenciacion de los
programas de movilidad ERASMUS y SICUE, ya que se debe tener en cuenta que esta titulacién
no cuenta con un programa propio de movilidad.

En paralelo a la encuesta realizada por la UCM vy siguiendo lo acordado en la Comisién de
Calidad el dia 25 de abril de 2015, la Facultad de Optica y Optometria realiza encuestas
internas con la intencidn de evaluar a un mayor numero de alumnos. Durante el curso 2018-19
se han llevado a cabo estas encuestas en cada curso del Grado con una participacion excelente
del 80% (640 alumnos de los 801 matriculados). Este dato es superior al obtenido por la
encuesta de la UCM para este curso (24%) y al obtenido por la Facultad en el curso 2017-18
(56%). Esto refleja la fortaleza de este sistema de encuesta, que se seguird aplicando en los
cursos venideros (véase apartado 8). En la siguiente tabla, se muestran los resultados
obtenidos para el curso 2018-19. Todos los indicadores valorados estan en consonancia con los
del curso académico anterior, excepto la valoracién general de la Facultad de Optica y
Optometria. Esta ha mejorado, pasando de un 5,5 (en 2017-18) a un 7,6 (en 2018-19). Destaca
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entre los datos obtenidos, la valoracién del Titulo que continda siendo elevado (8,1), similar al
obtenido el curso anterior (8,3) y en consonancia con el indicador “la titulacién integra teoria 'y
practica” de la encuesta UCM (8,1) mencionada en la reflexidon anterior. Todo esto indica un
alto grado de satisfaccién del alumnado con el Grado de Optica y Optometria.

Pregunta Media’
A) Cuestiones sobre el ambito formativo. 6,6
1 | El objetivo formativo de la carrera esta claro. 7,4
2 | Elapoyo del profesorado fue satisfactorio. 6,2
3 | La calidad global de las asignaturas cursadas es satisfactoria. 6,4
4 | Los objetivos de las asignaturas cursadas estaban claros. 6,7
5 | Las clases estan bien organizadas. 6,1
B) ¢é¢Como valorarias de forma global los siguientes ambitos? 7,2
6 El Titulo. 8,1
7 Las asignaturas. 6,7
8 El profesorado. 6,4
9 | El personal de administracion y servicios. 6,8
10 | Los servicios generales (biblioteca, cafeteria, informatica...) 8,1
C) Finalmente, ¢qué valoracion general haces de la Facultad de Optica y Optometria? 7,6
Numero de alumnos totales matriculados. 801
Porcentaje de participacion. 80%

" Los valores en las preguntas 1-10 corresponden a la media sobre 10,0.

m IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el Titulo. Este indicador muestra una valoraciéon
del profesorado sobre la titulacion bastante elevado. Sigue manteniéndose en valores
similares a los cursos anteriores y superior a la media de la UCM. En el andlisis de este
indicador se observa que el nivel de satisfaccion del PDI aumenta con la edad. Los profesores
mas jovenes (de rangos de edad entre 25-34 y 35-44 afios) son los que presentan un nivel de
satisfaccion inferior a la media (7,0 y 7,2, respectivamente), mientras que los profesores con
edades comprendidas entre 45 y 54 afios puntuan su satisfaccidon con 7,6 (media), y aquéllos
con 55-65 afios y 65 afios-en adelante alcanzan valoraciones de 7,9 y 8,5, respectivamente,
superando este ultimo grupo en 1,5 la media de la UCM (7,0).

m IUCM-15. Satisfaccion del PAS del centro. Este indicador presenta un descenso en el
presente curso académico (6,4) respecto al curso anterior (7,4) y a la media de la UCM (7,2).
Con la intencién de detectar cuales son los aspectos que provocan este descenso, se han
analizado algunos puntos de la encuesta entre los que destaca el bajo nimero de personas (6)
que ha contestado a la encuesta (15,8% del total del PAS). Para profundizar en este indicador,
se ha analizado la satisfaccion global en funcidn de la edad y se ha observado que el grupo con
edades comprendidas entre 45-54 afios alcanza un valor medio de satisfaccién de 8,0,
mientras que en el grupo de 55-65 afos obtiene un valor medio de satisfaccion de 5,3. En esta
misma linea, se analiza la satisfaccion en funcién de los afios de experiencia y se obtienen
valoraciones de satisfaccion de 8,0 para el grupo de 1 a 5 afios; 7,0 para el de 11 a 15 afios y
3,0 para el de 25 a 30 afos. Con el fin de detectar cudles podrian ser los factores que
disminuyen la satisfaccidon del PAS, se han extraido aquellos aspectos cuyos valores se han
encontrado por debajo de la media. Estos son “tamafio de la plantilla existente” con 4,6,
“servicios de riesgos laborales” con 5,0 y “seguridad en las instalaciones” con 5,4. El descenso
en la satisfaccion del PAS podria explicarse porque, desde la percepcion del PAS, el aumento
de la edad de la plantilla no ha ido acompafado de modificaciones necesarias respecto a los
riesgos laborales y a la cobertura de bajas relacionada con el inadecuado tamafio de la
plantilla.
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m Satisfaccion del Agente Externo de la titulacidn. Aunque este indicador no se encuentre
entre los proporcionados por la UCM, se incluyen los resultados de la encuesta interna de
satisfaccion al Agente Externo en la siguiente tabla.

Pregunta Escala (1-10)

Organizacion y desarrollo del Grado

Informacion sobre el Grado en la pagina web

Plan de estudios del Grado en relaciéon a su tematica

Adecuacidn del personal académico y su distribucion en asignaturas

Medios materiales del Grado

|l | W|IN| R
| CO| GO CO| O] O

Satisfaccion global con el Grado

De los resultados obtenidos destacan la valoracidon de 9 para la organizacién y desarrollo del
Grado y de 8 para la satisfaccion global con el Grado. Respecto al apartado de sugerencias para
mejorar la titulacidn, el Agente Externo propone que se imparta Optometria desde primer
curso. Esta recomendacidon se tendrd en cuenta, y se elevard a los estamentos
correspondientes para su andlisis en Comisién Académica de la Facultad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Las respuestas a las encuestas UCM indican una satisfaccion global con la titulacion de 6,5 (5,8
UCM) para los egresados en 2016-17 y de 7,5 (8,0 UCM) para los egresados en 2017-18. El
100% de los egresados en 2016-17 se encontraban trabajando después de 2 afios de haber
finalizado sus estudios, en una actividad laboral relacionada con sus estudios y con contrato
indefinido. Sin embargo, es importante destacar que, al igual que en cursos anteriores, la tasa
de participacién en las encuestas UCM es muy baja, tanto para egresados en el curso 2016-17
(4 personas; 3,64%) como para el curso 2017-18 (2 personas; 6,87%).

Con el fin de aumentar la tasa de participacién, la Facultad de Optica y Optometria ha
trabajado una metodologia nueva para acercar las encuestas a los egresados dentro del plan
de mejora propuesto en la Memoria de Seguimiento del curso anterior (véase apartado 6.4).
En el presente curso académico, se ha conseguido la participacién en las encuestas de
satisfaccion de 29 egresados en 2017-18 y 73 egresados en 2016-17 para valorar la insercion
laboral. A continuacidn se exponen los resultados mas destacables de estas encuestas.

La valoracion global de los recién egresados fue del 7,9, valor similar al obtenido en el curso
anterior (7,5). Al igual que el curso pasado, el 90% de los egresados volverian a estudiar la
misma titulacion y lo harian en la UCM. Ademas, se ha mantenido la valoracion de 8,1 a la
aportacién de la titulacidon en términos de conocimientos y competencias.

En cuanto a la insercidn laboral, las encuestas realizadas desde el afio 2011 a los egresados
indicaban que el 90% de ellos estaba trabajando en el momento de cumplimentar la encuesta.
En cambio en este curso, se ha encontrado una disminucidon y sélo el 70% de los egresados se
encuentran trabajando. A la pregunta de si trabajan en areas relacionadas con la titulacién, el
100% respondié afirmativamente en la encuesta de este curso, mientras que en el curso
pasado solo el 70% de los que trabajaban lo hacian en areas relacionadas con la titulacién. Al
igual que el curso pasado, se valora muy positivamente tanto el grado de satisfacciéon que
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tiene con el Titulo cursado (8,4), como la medida en la que ha contribuido la titulacién para
encontrar trabajo (8,7).

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El programa de movilidad esta implantado en el Grado de Optica y Optometria. La Facultad
tiene acuerdo con diferentes Universidades dentro del Programa SICUE y el Programa
ERASMUS, pero no posee ninglin programa propio. El responsable de la implantacion y
seguimiento del programa de movilidad es la Vicedecana de Ordenacion Académica y
Estudios. A continuacidn, se detallan las Universidades con las que existe convenio para el
intercambio de estudiantes.

Programa SICUE Programa ERASMUS

Universidad de Alicante Hoschschule Aalen — Aalen, Alemania

Universidad Politécnica de Cataluia Hochschule Furtwangen, Alemania

Universidad de Granada Universita del Salento, Italia

Universidad de Murcia Universita degli Studi di Milano Milan, Italia

Universidad de Santiago de Compostela Universita degli Studi di Roma 'Tor Vergata', Italia

Universidad de Sevilla Universita degli studi di Padova, Italia

Universidad de Valencia
Universidad de Valladolid

Universidad de Zaragoza

Universita degli Studi Roma Tre, Italia

Latvijas Universitate — Riga, Letonia

Universidade da Beira Interior — Covilha, Portugal

Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias, Portugal

En el marco del programa ERASMUS, se produjeron los siguientes intercambios de alumnos de
nuestra Facultad a Universidades europeas:

Programa ERASMUS Desde UCM a UE Desde UE a UCM
2017-18 2018-19 2017-18 2018-19
Universita degli Studi di Milano - Bicocca - 2 - -
Universita degli Studi di Padova 2 1 - -
Universita degli Studi Roma Tre 2 2 - 2
Latvijas Universitate 2 2 - 2

Dentro del programa SICUE, dos estudiantes se desplazaron a la Facultad de Optica y
Optometria de la UCM desde las Universidades de Granada y de Santiago de Compostela, y
una estudiante realizé su intercambio desde la UCM a la Universidad de Santiago de
Compostela. Se detecta un aumento en este programa respecto al curso anterior, donde no
hubo ningun intercambio entre Universidades espafiolas.

Programa SICUE Desde UCM a Espaiia Desde Espafia a UCM
2017-18 2018-19 2017-18 2018-19

Universidad de Granada - 1 - -

Universidad de Santiago de Compostela - 1 - 1

El aumento de estudiantes dentro de los programas de movilidad Erasmus y SICUE se puede
comprobar en las tablas anteriores, donde se ha pasado de 6 alumnos en el curso 2017-18 a 14
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en el curso 2018-19. Aun asi, se considera que esta tasa de participacion es muy baja,
considerandose una debilidad del Titulo (véase apartado 9). La informacién sobre los
programas de movilidad estd disponible en la web del Centro a la espera de que los alumnos
qgue se lo hayan planteado vayan a buscarla. También se acerca estas opciones al alumnado a
través del campus virtual o en reuniones informativas en el Centro.

El nivel de satisfacciédn con el programa de movilidad que presenta la Facultad viene reflejado
en el cuestionario de satisfaccion del alumnado que realiza la UCM. De los 14 alumnos que
participaron durante el curso 2018-19 en uno de los dos programas de movilidad, 5 alumnos
contestaron a la encuesta. La satisfaccion con el programa de movilidad alcanza un valor
medio de 8,6.

Como afiadido a esta valoracién, la Facultad envia la encuesta interna, que en este curso
dispone de las respuestas de 5 alumnos, al igual que la realizada por la UCM. La valoracidn
global fue muy buena, con una puntuacion media de todos los items preguntados de 8,1.
Destacan en estas valoraciones las otorgadas a la preparacion de los profesores (9,2) y a la
calidad global de las asignaturas cursadas (8,4). Ademas, la valoracion respecto a la
accesibilidad a la informacion de los programas de intercambio es de 7,6. Esta valoracion
podria indicar que la falta de informacidn no es el problema por el que la participacion en los
programas de movilidad no es todo lo elevada que se espera. No obstante, deja un cierto
margen de mejora que se intentara optimizar (véase apartado 9).

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La asignatura de practicas externas o tuteladas se estudia durante el cuarto curso del Grado
de Optica y Optometria. El responsable de la gestiéon de las practicas externas es el
Coordinador de Grado (quien sustituyé al Vicedecano de Practicas Externas, cesado de su
cargo el 12 de junio de 2018). Este, junto a 4 profesores que actian como Tutores Internos de
la UCM, hace el seguimiento del buen funcionamiento de dicha asignatura.

En esta asignatura, los alumnos reciben formacion tutelada en ambitos relacionados con las
actividades habituales que desarrollan los Opticos-Optometristas en los entornos laborales
habituales de una profesidon sanitaria. Durante el curso 2018-19, los alumnos matriculados en
esta asignatura han sido 126. Las actividades en las que han participados los alumnos son:

v’ Asistencia a Establecimientos Sanitarios de Optica de la Comunidad de Madrid (CM)

v Asistencia a Hospitales Publicos dependientes de la Consejeria de Sanidad de la CM.

v" Asistencia a Centros de Salud de Atencidn Secundaria (novedad en este curso).

v Asistencia a Clinicas Oftalmoldgicas privadas.

v' Asistencia a empresas del sector, relacionadas con las actividades normales de los
Opticos-Optometristas.

v

Asistencia a cursos de formacién impartidos por la Oficina de Practicas y Empleo de la
UCM (OPE).

v" Asistencia a la Jornada de Formacién en Atencion Primaria para Optometristas
impartida por la Consejeria de Sanidad de la CM.

Los alumnos han rotado por las diferentes actividades en rotaciones de 3 semanas, siempre
bajo la tutela del denominado Tutor Externo, responsable de su formacién y evaluacion en el
entorno laboral. Los alumnos han rotado obligatoriamente por los Establecimientos Sanitarios
de Optica, los cursos de OPE y la Jornada de Atencién Primaria. En la tercera rotacién,
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denominada como de Especialidades, los alumnos deben elegir entre Empresas, Hospitales
Pdblicos, Centros de Salud de Atencidon Secundaria, o Clinicas de Oftalmologia, donde
permanecieron durante tres semanas realizando labores formativas. En la siguiente tabla se
detallan los convenios establecidos con otras entidades para la realizacién de las practicas
externas:

Clinicas de Centros
Opticas Hospitales 3 Empresas Atencion
oftalmologia .
secundaria
-~ L. Centro
Convenio con la Clinico San Carlos Dr. Lens Cooper Vision Alcarria
primera Martinez de Centro
i 12d t CGCN
Delegacion e octubre Carneros 00 Aguacate
Regional del Gregori
A L. gorio . Centro
Colegio de Opticos Marafién INCIVI Disop Soldevilla
y Optometristas Centro
Soti Infanta L Dra.D Ocuph .
(77 épticas dentro nfanta Leonor ra. bapena cupharm Monseni
del convenio) - ) .
Infanta Cristina Vissum Lenticon

Para el correcto cumplimento de las practicas, los alumnos fueron agrupados en 4 grupos de
aproximadamente de 30 alumnos que eran gestionados por un profesor UCM como Tutor
Interno. Para la evaluacion de los alumnos en practicas externas, éstos debian confeccionar un
Portafolio de Actividades, en el que se concretan los trabajos a realizar. Ademas, debieron
realizar un examen sobre los conocimientos aportados en los cursos OPE y se tuvo en cuenta
un cuestionario de valoracidn rellenado por los Tutores Externos.

Una vez terminada las actividades de las practicas externas, los alumnos respondieron a una
encuesta de satisfaccidn, orientada a conocer su opinién sobre la utilidad de las actividades, la
implicacion de los Tutores Externos (equipo docente) en su aprendizaje, y la calidad de las
instalaciones donde se han realizado las practicas. Al mismo tiempo, se ha recibido
informacién por parte de los Tutores Externos que acogieron a los alumnos durante las
practicas. Estos datos nos permitirdn valorar las diferentes actividades, Tutores Externos y
empresas, para orientar mejor a los alumnos en su eleccion el préximo curso. Los resultados
de la valoracién global (0-5) de estas encuestas se resumen a continuacién:

L. Centros
L. . Clinicas .,
Opticas Hospitales , Empresas atencion
Oftalmologia .
secundaria
Alumnos 4,34 4,57 4,21 4,68 4,25
Tutores Externos 4,55 4,62 3,81 4,56 4,62

Las valoraciones de los alumnos y Tutores Externos han sido muy positivas con este nuevo
formato de practicas externas, lo que nos hace pensar que este modelo debe continuar en los
siguientes cursos. En el presente curso, la valoracién media de los alumnos es de 4,4 (vs 4,3 en
2017-18) y también de 4,4 para los Tutores Externos (vs 4,1 en 2017-18). Sin embargo, llama la
atencion el descenso en la valoracién de los Tutores Externos de Clinicas Oftalmoldgicas, que
pasa de 4,8 en 2017-18 a 3,81 en 2018-19. En estos habrd que analizar los motivos de dicha
disminucién y asi mejorar el sistema.

No se ha presentado ninguna queja formal ni de la importancia que requiriera actuaciones
especiales. La resolucidn de los pocos problemas que se han producido durante su desarrollo,
ha sido siempre sencilla. Hay que considerar que durante la realizacidon de esta actividad se

CURSO 2018-19
Pagina 22 de 31




Memoria anual de seguimiento del GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

han movilizado 126 alumnos, 105 tutores en Establecimientos de Optica, 16 tutores en
Hospitales Publicos, 10 tutores en Clinicas de Oftalmologia, 10 tutores en Empresas, 7 tutores
en la Consejeria de Sanidad de la CM y 5 tutoras de la OPE UCM, ademds de 4 Tutores
Internos, profesores de la Facultad de Optica y Optometria UCM (FOO UCM). Resumiendo, 126
alumnos para 153 Tutores Externos y 4 Internos, lo que implica la interaccidn de 290 personas
con sus necesidades y problemas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el informe de seguimiento del curso 2017-18 se indicaron dos recomendaciones:

m “Se recomienda especificar el sistema de toma de decisiones de las diferentes comisiones que
forman parte del SGIC”.

Se ha especificado en el apartado 1.2 de la presente Memoria. “La toma de decisiones se
realizard por mayoria. En caso de empate, la Presidenta de la Comision de Calidad dispondra
de voto de calidad. Las decisiones adoptadas se elevardn si es necesario a la Junta de Centro,
dependiendo de la importancia y el grado de afectacidon de estas decisiones. Los efectos y
consecuencias de las mismas dependeran de la naturaleza de éstas”.

m “Se recomienda exponer los datos aportados por los indicadores de resultado, partiendo del
curso de auto-informe de acreditacion”.

En la presente memoria se han cumplimentado los datos de las cuatro columnas de datos,
incluyendo los indicadores de resultados de los 3 cursos anteriores (2015-16, 2016-17 y 2017-
18) y del evaluado actualmente (2018-19).

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

A continuacién se expone (en cursiva) las diferentes acciones del Plan de mejora propuesto en
la Memoria de Seguimiento de 2017-18, y se describen las acciones realizadas. Respecto a:
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m Figura de Coordinador de Grado. Al final del presente curso académico (11 de julio de 2018),
se nombrdé al profesor Juan Gonzalo Carracedo como el nuevo Coordinador del Grado. Se
espera que continue ejerciendo dicho cargo durante el curso 2018-19 y sucesivos.

El profesor Juan Gonzalo Carracedo se ha mantenido en el cargo de Coordinador del Grado
durante todo el curso 2018-19.

m Composicion de las diferentes Comisiones de la Facultad: Se plantea presentar en la
proxima Junta de Facultad la estructura y composicion de las diferentes Comisiones del Centro
propuestas asi como el nuevo Reglamento de la Comision de Calidad.

En la reunién de la Junta de Facultad celebrada el 06/11/2018, se aprobd el nuevo Reglamento
de la Comision de Calidad en el que se modificéd la estructura y composicion de las diferentes
Comisiones del Centro propuestas. Este cambio surge debido a que la nueva conformacién de
los Departamentos y de sus estructuras en la UCM dejé alteradas o vacantes las
representaciones de las diferentes Unidades Docentes en las distintas Comisiones del Centro.

m Participacion en el Programa de Evaluacion Docente. Se propone elaborar un informe con
todas las actividades docentes de caracteristicas singulares para desarrollar un nuevo maédulo
en el marco de DOCENTIA (actividad menor de 2 créditos o menos de 5 alumnos) y sequir
trabajando con el Vicerrectorado de Calidad para su implementacion. También se plantea
continuar fomentando y facilitando la participacion de los profesores en el Programa.

Al disminuir a 1,5 créditos y 5 alumnos por grupo los requerimientos del DOCENTIA para poder
ser evaluada la docencia, los problemas de cobertura del programa han disminuido,
alcanzando una tasa de participacion del 83%. Aun asi, se tiene constancia de profesores con
una elevada carga docente de menos de 1,5 créditos por grupo de alumnos, lo que imposibilita
la evaluaciéon de dicha docencia. Se continla trabajando en propuestas de solucién para dichos
casos.

m Matricula de nuevo ingreso (ICM-2). Se plantea realizar un estudio y andlisis de (i) los
factores que han influido en el descenso de la matriculacion, y (ii) la matriculacion del siguiente
curso para estudiar la aplicacion de medidas de mejora.

Se ha producido una recuperacion en el n2 de alumnos matriculados en el curso 2018-19 (181),
alcanzando valores mas cercanos a los obtenidos en los cursos 2015-16 (201) y 2016-17 (190),
que a los del curso 2017-18 (137). Esta recuperacién inactiva las acciones de mejora
propuestas.

m Valoracién global de satisfaccién con la Facultad por los alumnos (encuesta interna). Se
propone llevar a cabo un andlisis de otros factores que pudiesen influir en este indicador para
poder tomar medidas de mejora.

En el andlisis realizado en las encuestas del curso pasado se han detectado puntos valorados
negativamente que podrian explicar el descenso de la satisfaccidn, tales como la localizacion
de la Facultad fuera de Ciudad Universitaria, los aseos sin cerrojo (resuelto), escasa variedad
de oferta, e insuficiente nimero de microondas en cafeteria, entre otros. En este punto
conviene tener en cuenta que la pregunta final de la encuesta, que se ha formulado con la
intencién de ser un indicador global, hace referencia a la satisfaccién del alumnado con la
Facultad como Centro y no solo con la titulacién por lo que, en cierto modo, escapa al alcance
de intervencion de la Coordinacion del Grado mas alld de poder detectar y trasladar estas
incidencias a la Gerencia de la Facultad y a la Comisién de Calidad para solventarlas.
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m Encuestas de satisfaccion al Agente Externo. Se propone disefiar un formulario de encuesta
de satisfaccion para el Agente Externo, y optimizar el protocolo de entrega y recogida de la
encuesta.

Se ha diseflado una encuesta para el Agente Externo. Se envié por e-mail al Agente Externo,
quien después de cumplimentarla, reenvio sus respuestas.

m Encuestas de satisfaccion de los recién egresados y de insercién laboral. Se propone disefiar
un nuevo protocolo de entrega y recogida de encuestas en la Secretaria de la Facultad.

La metodologia de encuestas propuesta inicialmente planteaba la entrega y recogida de los
formularios a los egresados en la Secretaria de Alumnos, cuando acudian a solicitar o a recoger
el Titulo, pero no siempre era posible. Por este motivo, se optd por adjuntar las encuestas de
satisfaccion de los recién egresados y de insercidn laboral a las solicitudes de expedicion y
recogida, respectivamente, del Titulo Universitario (disponible para descargar en la web del
Centro). Este plan de mejora se ha implantado a finales del curso pasado, pero ha demostrado,
en poco tiempo, ser mas efectivo que el empleado anteriormente.

m Programa movilidad. Se plantea contactar con las Universidades europeas colaboradoras
para investigar las posibles causas de la baja participacion en el envio de estudiantes. Ademds,
también se propone realizar un estudio y andlisis para determinar qué posibles factores
internos de la Facultad pueden relacionarse con su pérdida de atractivo para los estudiantes de
otras Universidades con interés en programas de movilidad. También, se plantea entregar y
recoger las encuestas de satisfaccion con el programa de movilidad, en el momento en que los
alumnos presenten sus papeles en Secretaria, al regresar de su estancia en de movilidad.

Esta propuesta de mejora se encuentra en proceso. Se ha enviado una encuesta a las
Universidades europeas con el fin de, por un lado, conocer su satisfaccién con los alumnos
recibidos y, por otro lado, solicitar sugerencias para mejorar la visibilidad de la Facultad de
Optica y Optometria de UCM para sus alumnos. Aunque la valoracién de la satisfaccién ha sido
alta (4,5 sobre 5), la respuesta ha sido muy baja (han respondido 2 de 10 Universidades
contactadas). Respecto a las sugerencias, en ambos casos requieren el envio de mas
informacidn. Esta toma de contacto, ademas, ha permitido detectar la necesidad de actualizar
los datos de los responsables de estos programas en las otras instituciones (véase apartado 9).
Respecto a la encuesta de satisfaccidén con el programa de movilidad se ha comprobado que en
Secretaria de Alumnos no siempre es posible entregar y recoger las encuestas y, por tanto, se
estd trabajando en la propuesta de una nueva metodologia que permita evaluar el nivel de
satisfaccion de los alumnos con el programa de movilidad.

m Informacion y transparencia: Se determina actualizar y completar la informacion en la
pdgina Web, arreglar enlaces y desglosar documentos extensos en varios para mejorar la
informacion disponible en la pdgina Web del Centro.

Se esta trabajando permanentemente en la actualizacién de la web del Grado, para constituirla
como una web conectada pero independiente de la del Centro, que permita una mejor
accesibilidad a la informacion.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El 21 de diciembre de 2017, la Fundacion para el Conocimiento Madri+d emitié un Informe
Final de Renovacion de la Acreditacidn en términos de “favorable” correspondiente al afio de
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evaluacidn 2015-16. Dicho informe es favorable en todos los aspectos, e incluye las siguientes
recomendaciones:

m "Criterio 2. Informacion y Transparencia: Se recomienda actualizar y completar la
informacion en la pdgina web de todo lo relativo a lo expresado en la justificacion del criterio.”

Durante el curso 2017-18, se propuso actualizar y completar la informacidon en la pagina Web,
arreglar enlaces y desglosar documentos extensos en varios (Acta de la Comisién de Calidad
del dia 05/12/2017). Se han llevado a cabo todos estos items para mejorar la informacion y
transparencia del Titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

La fortaleza del Titulo viene avalada por la progresién que han tenido los estudios enmarcados
en esta disciplina desde el afo 1973, partiendo de unas enseiflanzas de Anteojeria.
Posteriormente se pasé a una Diplomatura de Optica, luego una Diplomatura de Optica y
Optometria y actualmente se imparte el Grado en Optica y Optometria. Un claro efecto de
esta fortaleza es que el nimero de alumnos matriculados se mantiene en valores estables
alrededor de las plazas ofertadas o ligeramente superiores. Esto demuestra que el Titulo
dispone de buena salud y ademas es una titulaciéon muy considerada por parte del nuevo
alumnado.

A continuacién, se detallan algunas de las fortalezas de la titulacién que se indican en la tabla
siguiente:

m Estructura y funcionamiento del SGIC y mecanismos de coordinacion: El Grado cuenta con
un Sistema de Calidad plenamente implantado que ha permitido solventar muchos problemas
en la implantacion y seguimiento del Titulo.

m Resultados de participacion y de evaluaciones en el programa DOCENTIA. Respecto a la
participacién, se ha comprobado una mejora sustancial de la tasa de participacion en el
Programa DOCENTIA (participan 93 de 111 profesores) con una cobertura del 83% de la
plantilla de la titulacién. Respecto al resultado de las evaluaciones, mas del 90% del
profesorado que ha recibido la evaluacion de su docencia ha obtenido un informe positivo vy,
de estos, mas del 70% obtienen valoraciones excelentes o muy positivas.
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m Satisfaccion de alumnos y profesores. Los colectivos de alumnos y profesorado presentan
una valoracién global del Grado de Optica y Optometria muy positiva, manteniéndose estable
respecto a los cursos anteriores. Esta fortaleza muestra el equilibro existente entre las
asignaturas ofertadas, la dedicacién del profesorado y la formacidon en habilidades y
competencias adquiridas, haciendo que los estos dos colectivos muestren una buena
integracién en el desarrollo de las actividades relacionadas con la titulacidn.

m Participacion de los alumnos en encuesta de satisfaccion interna. La tasa de participacion
de este curso ha sido del 80%. Este porcentaje, comparado con los obtenidos en cursos
anteriores, es indicativo del acierto en el cambio en la metodologia de entrega y recogida de
las encuestas. Nos hace pensar que este es el camino a seguir en aquellas encuestas que
tienen poca penetracién, como el caso de los alumnos que acceden a programas de movilidad
(véase apartado 9).

m Satisfaccion de los recién egresados e insercidon laboral. La valoracién de los egresados
respecto a la titulacién en términos de aportacion de conocimientos y competencias se
mantiene en valores elevados (8,1), siendo también valorados muy positivamente el grado de
satisfaccion que tiene con el titulo cursado (8,4) y la medida en la que ha contribuido la
titulacién para encontrar trabajo (8,7). Este indicador es importante ya que nos muestra el
impacto que tiene esta titulacién en la sociedad, siendo de las profesiones mas demandadas y
con tasa de paro mas baja a nivel nacional.

m Practicas externas. Las practicas externas desarrolladas durante el curso 2018-19 han sido,
en todos los términos, muy exitosas. No se ha presentado ninguna queja formal ni de
relevancia suficiente como para que requiriera actuaciones especiales. La actual estructura de
practicas tuteladas ha permitido obtener una gestion de las mismas mucho mds eficaz.
Ademas, las valoraciones por parte de los tutores externos (entidades colaboradoras) han sido
muy positivas, indicando que se sienten implicados y adaptados al nuevo modelo de précticas.
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FORTALEZAS

Analisis de la
fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

El Grado cuenta con un Sistema de Calidad plenamente
implantado que ha permitido solventar muchos problemas en
la implantacién y seguimiento del Titulo.

Véase apartado 1

El SIGC esta en continua revisidn. Se estd trabajando en un borrador
para crear un nuevo documento de SGIC que integre a todas las
titulaciones de la Facultad.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

La estructura y los mecanismos de coordinacién establecidos
en la Facultad definen un excelente engranaje que permite el
correcto desarrollo del Titulo.

Véase apartado 2.

La estructura y los mecanismos de coordinacion estan en continua
revision.

Personal académico

Mejora sustancial de la tasa de participacion en el Programa
DOCENTIA (participan 93 de 111 profesores) con una
cobertura del 83% de la plantilla de la titulacién.

Mds del 90% del profesorado que ha recibido la evaluacion de
su docencia ha obtenido un informe positivo y, de estos, mas
del 70% obtienen valoraciones excelentes o muy positivas.

Véase apartado 3
(lUCM-6)

Se seguiran aplicando las medidas de mejora adoptadas para
favorecer la participacién de los alumnos en el Programa de
Evaluacion Docente.

Se incentivara a los alumnos a realizar las encuestas del DOCENTIA.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Los alumnos y profesorado presentan una valoracién global
muy positiva.

Sistema de entrega y recogida de encuestas internas para
sectores con baja participacidn en cursos anteriores (recién
egresados e insercion laboral) y elevada tasa de participacion
en las encuestas internas a los alumnos (80%).

IUCM-13 e IUCM-
14.

Véase apartado 5.2:

Continuacion de la recogida de encuestas por el método aplicado en
el curso 2018-19.

Reuniones periddicas con los colectivos implicados en Ia titulacion
para recibir informacién que ayude a la mejora de estos indicadores

Insercion laboral

Valoracién de los egresados respecto a la titulacion en
términos de aportacion de conocimientos y competencias
(8,1), satisfaccidn que tiene con el titulo cursado (8,4) y la
medida en la que ha contribuido la titulacion para encontrar
trabajo (8,7).

Véase apartado 5.3

Continuar con la realizacion de las jornadas de insercidn laboral que
organiza la Facultad entre los estudiantes para conectarlos con las
empresas donde trabajaran en el futuro.

Continuar con la realizacién de cursos de formacion en el empleo por
parte de la Oficina de Practicas y Empleo (OPE).

Analisis y mejora en base a las encuestas sobre estos cursos

Practicas externas

Implantacién del nuevo modelo de practicas externas con un
grado importante de éxito. Valoracion global (sobre 5):

v" Alumnos: 4,4 (vs 4,3 en 2017-18)
v' Entidades colaboradoras: 4,4 (vs 4,1 en 2017-18)

Véase apartado 5.5.

Analisis de las valoraciones de las entidades colaboradoras para
implementar mejoras en aquellas menos valoradas.

Busqueda de nuevos perfiles de entidades colaboradoras que
amplien el abanico de opciones para el estudiante.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Algunos de los puntos débiles encontrados (movilidad y web) ya se detectaron en los cursos
anteriores y se aplicaron mejoras. Sin embargo, se considera que es necesario continuar
trabajando en ellos durante el curso 2019-20.

m Descenso en la satisfaccion del PAS. En |la encuesta UCM, se ha detectado un descenso en la
valoracion del nivel de satisfacciéon global del PAS del Centro (IUCM-15). Analizados otros
puntos valorados en la misma encuesta, se observa que el nivel de la satisfaccion desciende
seguln aumenta la edad.

m Programa de movilidad. A pesar de la excelente reputacién de la Facultad de Optica y
Optometria de la UCM, el niumero de intercambios con otras Universidades europeas no
muestra el verdadero potencial que podria tener. Aunque ha mejorado la tasa de participacion
en los programas de movilidad respecto al curso anterior, se considera que los niveles son aun
muy bajos (véase apartado 5.4). Con las encuestas enviadas a los Centros europeos que
participan en el programa Erasmus, se ha detectado que ha habido cambios en los
Coordinadores de movilidad de los Centros europeos y, probablemente, la trasferencia de
informacion no fue completa. Los responsables de Erasmus de los Centros europeos que han
participado en las encuestas han reclamado mds informacion para poder promover los
intercambios.

m Informacidn y transparencia: En el curso anterior se detectaron algunas deficiencias en el
contenido de la web del Titulo, y dentro del Plan de mejora 2017-18 se propuso (i) actualizar y
completar la informacion en la pagina Web, (ii) arreglar enlaces y (iii) desglosar documentos
extensos, con el fin de que la informacién estuviera disponible lo antes posible. Sin embargo,
el acceso a la informacién del Grado puede resultar complicado y confuso ya que se encuentra
distribuida en dos paginas web diferentes, una propia del Grado y otra dependiente de la
Facultad, por tanto, cuando se accede solo a una de ellas la informacion disponible no esta
completa.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

A continuacidn, se relacionan las acciones propuestas dentro del plan de mejora:

m Descenso en la satisfaccion del PAS. Se estudiardn los posibles factores que han producido
este descenso (como la adecuacion del tamafio de la plantilla del PAS a las necesidades del
Grado, servicios de riesgos laborales y seguridad de las instalaciones, entre otros).

m Programa de movilidad. Se confirmardn los contactos de las Universidades que participen en
los programas ERASMUS y SICUE y se reenviara informacion sobre la titulacion con el fin de
actualizar la ya existente en sus Centros. Se planteard una nueva metodologia de envio y
recepcion de encuestas para evaluar la satisfaccién de los Centros con el programa de
movilidad, incluyendo en esta evaluacidn a los Centros SICUE. Se promovera la firma de nuevos
convenios con Centros que impartan titulaciones relacionadas con el Grado. Se trabajara en
mecanismos de motivacién y acercamiento de la informacion sobre programas de movilidad a
los alumnos de la titulacién.

m Informacion y transparencia: Se propone la centralizacién de la informacion referente al
Grado en la web propia con links a la web del Centro o de la UCM en los casos de informacion
general, y la anulacién de duplicidades, en caso de ser detectadas.
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. Realizado
PLAN DE s . . Indicador de Responsable de su Fecha de zado/
Puntos débiles Causas Acciones de mejora . .. o En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacion R
No realizado
Indicadores de | Descenso en la Descontento con el Estudio en profundidad de la IUCM-15 Coordinadora de Grado | Curso No realizado
resultados | satisfaccion del PAS. tamafio de la plantilla, adecuacion del tamafio de la Delegada de la Decana 2019-20
servicios de riesgos plantilla del PAS a las para la Calidad
laborales y seguridad de necesidades del Grado.
las instalaci (V& ] » Gerente del Centro.
as Instalaciones (vease Traslado de esta informacién a
apartado 5.2) la Gerencia del Centro.
Programas de | A pesar de la excelente Cambio de coordinadores | Se confirmaran los contactos Aumento del Vicedecanato de Curso En proceso
movilidad | reputacion de la Facultad | de los programas de de las universidades que numero de Ordenacién Académica | »019.20.
de Optica y Optometria movilidad de los centros participen en los programas alumnos y Estudios.
Fie la UCM: el nimero de europeos. ERASMUS y SICUE. intell'e.sados en Delegada de la Decana
|nt.ercar.nb|os con otras Falta de informacién de la | Se reenviara informacion sobre | Participar enlos para la Calidad.
Universidades europeas titulacién en los Centros la titulacién con el fin de programas de Coordinadora de
tra el verdadero ; ; movilidad.
no muesl ) europeos. actualizar la ya existente en sus Grado
otencial que podria , )
P quep (Véanse apartados 5.4 y Centros.
tener. Aunque ha 3
. 6.4). Se planteard una nueva
mejorado la tasa de A
S metodologia de
participacion en los , L
L envio/recepcidn de encuestas,
programas de movilidad .
incluyendo a Centros SICUE.
respecto al curso
anterior, se considera Se promovera la firma de
que los niveles son auln nuevos convenios.
muy bajos. Se propondran métodos de
acercamiento de la informacion
a los alumnos de la titulacion.
Informes de | Lainformacion del grado Dentro del plan de Centralizacion de la Coordinadora de Grado | Cursos En proceso
verificacidn, | estd distribuida en dos mejora 2017-18, se informacion referente al Grado Delegado de la Decana | 2018-19y
seguimientoy | webs, una propiay otra completd la informacién en la web propia con links a la para la Innovacién y 2019-20
renovacién de | del centro. (Véase del grado que no estaba web del Centro o UCM para Visibilidad Institucional ’
la acreditacién | apartado 9.1: disponible en la web de la | acceso a informacién general.
Informaciény facultad para que Anulacién de duplicidades.
transparencia). estuviera accesible lo
antes posible.
(Véase apartado 6.4).
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE OPTICA Y
OPTOMETRIA EL DIiA 18 DE NOVIEMBRE DE 2019.

cdoe @.d:.cuxr.ln

Fdo.: Aida Pitarch Velasco
(Delegada de la Decana para la Calidad)

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE LA FACULTAD DE OPTICA Y
OPTOMETRIA EL DIA

Fdo.: Isabel Sanchez Pérez
(Decana de la Facultad de Optica y Optometria)
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